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Are you ready for an unforgettable vacation? You worked hard to earn 
your place here – and we couldn’t be happier for you.

This amazing adventure wouldn’t be possible without your commitment 
and dedication. We’re honored to recognize and celebrate your success 
over the next few days. We hope you’ll use this time to build lifelong 
relationships, benefit from world-class training, and experience the  
awe-inspiring sights of Cancun.

Now, in our sixth year in business, we’re constantly looking forward 
while not losing sight of what got us here – our Brand Partners. Your 
success makes everything we do possible, from fulfilling our mission  
of “Making People Better” to spreading our message of “Live Happy”  
to the world. Together, we’ll grow stronger, go further, and achieve  
more than anyone thought possible.

Now it’s time to sit back, relax, and enjoy all the sand, surf, and sunny 
skies this tropical paradise offers!

¡Salud! 

Jeff Olson
Founder and CEO

¡Bienvenidos!
TIME  
Cancun is located in the Central time zone [CST].

CLIMATE 
The average daily temperature in Cancun for May is about 80ºF / 26.7ºC.

CLOTHING 
Summer clothing is recommended during the day. Casual sportswear is acceptable most places. 
Our farewell dinner should be considered dressy casual – sundresses or capris for the ladies and 
sportshirts and pants for the men. Please see the Eat | Drink | Be Social page for dress code details 
for each of the resort’s restaurants.

INTERNET 
Wireless internet connection is included in all rooms.
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T H I N G S  T O  K N OW

#NeriumVacay

WE L C O M E  T O  C A N C U N

SHARE YOUR SUCCESS! 
Let your team, family and friends know what an incredible time you’re having by uploading  
your photos to social media and tagging them with #NeriumVacay and #NeriumLifestyle.  
What could be a better way to motivate your followers to qualify for next year’s incentive trip?



AG E N D AAG E N D A

DAY  ONE
MONDAY, MAY 14 

Arrival Day 
Relax poolside after check-in

Lunch | 12-5pm

Dinner | 6-10pm

DJ/music and dancing | 7-10pm 
[Sunset Terrace]

DAY  THREE
WEDNESDAY,  MAY 16 

Breakfast | 6:30-11am

Water and sand volleyball games  
8am-6pm

Excursion Day | 8am-5pm 
[see the excursions desk for options]

Lunch | 12-5pm

Dinner | 6-10pm

Evening on own

DAY  TWO
TUESDAY,  MAY 15 

Breakfast | 6:30-11am

Relax poolside or on the beach

Leadership Training Session* 
10am-12pm 

[Grand Coral Ballroom followed by  
group photo on the beach]

Lunch | 12-5pm 

Dinner | 6-10pm

ʻ70s Party/music and dancing | 7-10pm 
[Sunset Terrace]

DAY  FOUR
THURSDAY,  MAY 17 

Breakfast | 6:30-11am

Yoga | 9am 
[Sunset Beach]

Relax poolside or on the beach

Lunch | 12-5pm

Farewell Dinner | 6:30-8pm 
[Grand Coral Ballroom]

DJ/music and dancing | 7:30-10pm 
[Sunset Terrace]

DAY  FIVE
FRIDAY,  MAY 18 

Departure Day 
All-inclusive amenities  

end at 11am

Breakfast | 6:30-11am

*  Training is mandatory for all trip earners. 
Immediately following the training session, 
join us for a group photo on the beach. Please 
wear your Cancun T-shirt. Guests are invited 
to participate in the group photo.

Excursions can be booked at the 

excursion check-in table located in  

the hotel lobby from 9am-6pm. 

Excursions are at your own expense  

and are subject to availability.

Excursions will take place on 

Wednesday, May 16 and must be  

booked by Tuesday, May 15. 

EXCURSIONS



TRAINING 
[TUESDAY, MAY 15] 
There’s a mandatory training session  
for all trip earners from 10am-12pm in  
the Grand Coral Ballroom. Guests are  
not required to attend. Wear your new 
Cancun T-shirt to the meeting – we will  
be taking the group photo immediately 
after. Your guest is invited to participate  
in the picture on the beach.

GROUP PHOTO 
[TUESDAY, MAY 15] 
We want to capture our 2018 Nerium 
incentive trip earners and guests in  
a group photo on the beach. Please  
head to the beach area at noon on 
Tuesday. Don’t forget to wear your  
Cancun T-shirt for the photo.

FITNESS CENTER 
The Fiesta Americana provides a state-
of-the-art fitness center that includes 
treadmills, Stairmasters, stationery  
cycles, recumbent bikes, upright bikes,  
an elliptical cardio unit, and more. You 
can get fit anytime between 6am-10pm. 

GEM SPA 
The intimate and relaxing ambiance of 
the Gem Spa is designed to restore your 
spirit and rejuvenate your body to a 
healthy balance. The spa features steam 
and sauna rooms, massage therapy, body 
treatments, hydrotherapy pools, Jacuzzis 
and temperature-controlled showers. Spa 
appointments are at your own expense 
and can be scheduled at the spa table in 
the hotel lobby. Spa hours are 7am-10pm.

10-STEP HYDROTHERAPY 
Each registered guest will receive one 
hydrotherapy session during his or her 
stay, regardless of additional spa services 
booked. To schedule your hydrotherapy 
session, please contact the spa desk 
located on the 4th floor of the West Tower 
or dial 4722-4723. 

YOGA CLASS 
[THURSDAY, MAY 17] 
Start your day off right with yoga and a 
beautiful view of the ocean. Yoga class 
begins at 9am on Sunset Beach.

BREAKFAST [DAILY] 
Viña del Mar | 6:30am-12pm  
Isla Contoy | 7-10am  
La Joya | 7-10am 

LUNCH [DAILY] 
Bikini Bar Grill | 11:30am-1:30pm 
Coral Café | 11:30am-5pm 
Isla Contoy | 11:30am-5pm 
Pool & Beach Bars | 11:30am-5pm

DINNER [MONDAY–WEDNESDAY] 
Viña del Mar [Italian buffet] | 6-10pm 
Coral Café | 6-11pm 
Isla Contoy | 6-11pm 
La Joya | 6-11pm  
Le Basilic [set menu] | 6-11pm 
 

EVENING PARTIES

MAY 14 [MONDAY] 
Sunset Terrace | 7-10pm 
Lobby Bar [band] |10pm-12am

MAY 15 [TUESDAY] 
Sunset Terrace [ʻ70s Party] | 7-10pm 
Lobby Bar [band] |10pm-12am 
Karaoke [Gallery Ballroom] | 10pm-12am

MAY 16 [WEDNESDAY] 
Free Night 
Night Club [Gem Spa] | 10pm-1am

MAY 17 [THURSDAY] 
Farewell Dinner [Grand Ballroom] | 6:30pm 
Farewell Party [Sunset Terrace] | 7:30-10pm 
Lobby Bar [band] | 10pm-12am

I T ’ S  A L L  I N  T H E  D E T A I L S E A T  |  D R I N K  |  B E  S O C I A L

RESTAURANT DRESS CODES 
Coral Café: Casual attire. Guests may  
use their own discretion for dress code  
in the evening. 

Isla Contoy: Beach restaurant. Casual tops 
required. Smart Casual at night, Bermuda 
shorts permitted.

La Joya: Smart casual attire. T-shirts, 
tank tops and shorts are not permitted. 
Appropriate footwear required.

 
Le Basilic: Elegant evening attire. T-shirts, 
tank tops, jeans, shorts, sandals and tennis 
shoes are not permitted.

Lobby Bar: Casual attire. Gentlemen are 
asked to wear trousers after 6pm. Tank tops 
and shorts are not permitted.

Viña del Mar: Casual attire. Tops and 
footwear are required.



M A PA  G U Í A  D E L  H O T E LH O T E L  G U I D E  M A P



ENTRENAMIENTO 
[MARTES 15 DE MAYO]  
Hay una sesión de entrenamiento 
obligatoria para todos los ganadores del 
viaje de 10am a 12pm en el salón de baile 
Grand Coral. Los acompañantes no están 
obligados a asistir. Lleva puesta tu nueva 
camiseta de Cancún a la reunión, justo 
después haremos una foto grupal. Tu 
acompañante está invitado a participar en 
la foto en la playa.

FOTO GRUPAL 
[MARTES 15 DE MAYO] 
Queremos capturar a nuestros ganadores 
del viaje de incentivo 2018 de Nerium y a 
sus acompañantes en una foto de grupo 
en la playa. Dirígete a la zona de la playa 
al mediodía el día de martes. No olvides 
llevar puesta tu camiseta de Cancún para 
la foto.

GIMNASIO 
El Fiesta Americana ofrece un  
moderno gimnasio que contiene  
cintas, escaladoras, bicicletas estáticas, 
bicicletas reclinadas, máquina elíptica 
y más. Cuenta con dos entrenadores 
personales y puedes ponerte en forma  
a cualquier hora entre las 6am-10pm.

SPA “GEM” 
El ambiente íntimo y relajante del Spa 
“Gem” está ideado para renovar tu 
espíritu y rejuvenecer tu cuerpo hasta 
un equilibrio sano. El spa tiene sauna y 
vapor, terapia de masajes, tratamientos 
corporales, piscinas de hidroterapia, 
jacuzzis y duchas con control de 
temperatura. Las citas al spa corren a 
tu cargo y se pueden programar en la 
recepción del spa en el lobby del hotel.  
El horario del spa es 7am-10pm.

HIDROTERAPIA DE 10 PASOS 
Cada visitante registrado recibirá una 
sesión de hidroterapia durante su  
estadía, sin tomar en cuenta cualquier 
otro servicio de spa agendado. Para 
reservar tu sesión de hidroterapia, por 
favor contactar a la recepción del spa 
ubicado en el piso 4 de la Torre Oeste  
o llama al 4722-4723.

CLASE DE YOGA 
[JUEVES 17 DE MAYO] 
Empieza tu día energizado con una clase 
de yoga frente al mar. La clase de yoga 
inicia a las 9am en la Playa “Sunset.”

LOS DETALLES IMPORTANCOME | BEBE | HAZ AMIGOS

DESAYUNO [DIARIO] 
Viña del Mar | 6:30am-12pm  
Isla Contoy | 7-10am  
La Joya | 7-10am 

ALMUERZO [DIARIO] 
Bikini Bar Grill | 11:30am-1:30pm 
Coral Café | 11:30am-5pm 
Isla Contoy | 11:30am-5pm 
Piscina y Bares de Playa | 11:30am-5pm

CENA [LUNES–MIÉRCOLES] 
Viña del Mar [Italian buffet] | 6-10pm 
Coral Café | 6-11pm 
Isla Contoy | 6-11pm 
La Joya | 6-11pm  
Le Basilic [menú fijo] | 6-11pm 
 

FIESTAS NOCTURNAS

14 DE MAYO [LUNES] 
Terraza “Sunset” | 7-10pm 
Lobby Bar [banda] |10pm-12am

15 DE MAYO [MARTES] 
Terraza “Sunset” [Fiesta 70’s] | 7-10pm 
Lobby Bar [banda] |10pm-12am 
Karaoke [Salón Galería] | 10pm-12am

16 DE MAYO [MIÉRCOLES] 
Noche libre 
Club Nocturno [Spa “Gem”] | 10pm-1am

17 DE MAYO [JUEVES] 
Cena de despedida [Salón Grand] | 6:30pm 
Fiesta [Terraza “Sunset”] | 7:30-10pm 
Lobby Bar [banda] | 10pm-12am

 
Coral Café: Casual. Los visitantes  
pueden ajustar el código de vestimenta  
a su discresión durante la noche.

Islay Contoy: Restaurant de playa.  
Camisa casual requerida. Durante  
la noche semi-formal, shorts tipo  
bermuda están permitidos.

La Joya: Semi-formal. Camisetas, camisas 
sin mangas y shorts no están permitidos. 
Calzado apropiado requerido.

 
La Basílica: Traje de noche elegante. 
Camisetas, camisas sin mangas, jeans, 
shorts, sandalias y zapatos deportivos  
no están permitidos. 

Lobby Bar: Casual. Los caballeros deben 
usar pantalones largos después de las  
6pm. Camisas sin mangas y shorts no  
están permitidos.

Viña del Mar: Casual. El uso de camisa y 
zapatos es requiridos. 

CÓDIGO DE VESTIMENTA DE LOS RESTAURANTES



AGENDA DIARIA AGENDA DIARIA

PRIMER DÍA
LUNES 14 DE MAYO

Día de llegada 
Relajarse junto a la piscina después  

de hacer el registro de  
llegada [check-in]

Almuerzo | 12-5pm

Cena | 6-10pm

DJ/música y baile | 7-10pm 
[Terraza “Sunset”]

SEGUNDO DÍA
MARTES 15 DE MAYO

Desayuno | 6:30-11am

Relajarse junto a la piscina  
o en la playa

Sesión de Entrenamiento de Liderazgo* 
10am-12pm 

[Salón Grand Coral, seguida  
de foto grupal en la playa]

Almuerzo | 12-5pm 

Cena | 6-10pm

Fiesta de los 70’s/música y baile | 7-10pm 
[Terraza “Sunset”]

CUARTO DÍA
JUEVES 17 DE MAYO

Desayuno | 6:30-11am

Yoga | 9am 
[Playa “Sunset”]

Relajarse junto a la piscina  
o en la playa

Almuerzo | 12-5pm

Cena de despedida | 6:30-8pm 
[Salón Grand Coral]

DJ/música y baile | 7:30-10pm 
[Terraza “Sunset”]

QUINTO DÍA
VIERNES 18 DE MAYO

Día de salida 
Servicios ofrecidos bajo  

modalidad “todo incluido”  
disponibles hasta las 11am

Desayuno | 6:30-11am

*  El entrenamiento es obligatorio para los 
ganadores del viaje. Inmediatamente 
después de la sesión de entrenamiento, 
únete para la foto grupal en la playa. 
Rogamos lleves puesta tu camiseta de 
Cancún. Los acompañantes están invitados 
a participar en la foto de grupal.

TERCER DÍA
MIÉRCOLES 16 DE MAYO 

Desayuno | 6:30-11am

Partidos de voleibol de playa  
y juegos acuáticos | 8am-6pm

Día de excursión | 8am-5pm 
[Para ver las opciones, consulta  

las páginas Excursiones]

Almuerzo | 12-5pm

Cena | 6-10pm

Traje de noche

Las excursiones se pueden reservar en  

la mesa para inscripción a excursiones, 

situada en el lobby del hotel, en horario de  

9am-6pm. Los gastos de las excursiones 

correrán a tu cargo y están sujetas a 

disponibilidad. 

Las excursiones tienen lugar el miércoles  

16 de mayo y deben estar reservadas para  

el martes  15 de mayo.

EXCURSIONES 



Jeff Olson
Fundador y CEO

¡Bienvenidos!LO QUE DEBES SABER

©2018 Nerium International™, LLC. Todos los derechos reservados. C0418

¿Estás listo para disfrutar de unas vacaciones inolvidables? Has 
trabajado sin descanso para ganarte un sitio aquí, y nos sentimos  
muy felices por ti.

Ésta increíble aventura no sería posible sin tu compromiso y dedicación. 
Nos honra reconocer y celebrar tu éxito en los próximos días. Esperamos 
que emplees este tiempo para establecer relaciones duraderas, 
beneficiarte de entrenamiento de calidad y descubrir las fascinantes 
vistas de Cancún.

Nos acercamos a nuestro sexto año en el negocio y seguimos hacia 
adelante sin perder de vista a lo que nos trajo aquí: nuestros Brand 
Partners. Tu éxito posibilita todo lo que hacemos, desde cumplir 
nuestra misión de “hacer mejores personas” hasta difundir nuestro 
mensaje de “Live Happy” [Vivir Feliz] al mundo. Juntos nos haremos 
más fuertes, iremos más lejos y lograremos más de lo que nadie  
jamás pensó que sería posible.

¡Ahora es el momento de que pares un poco, te relajes y disfrutes  
de la arena, el mar y el cielo azul de este paraíso tropical!

¡Salud! 

¡COMPARTE TU ÉXITO! 
¡Que tu equipo, tu familia y tus amigos se enteren de lo genial que lo estás pasando! Publica 
tus fotos en las redes sociales y etiquétalas con #VacacionesNerium y #EstilodeVidaNerium. 
Es la mejor forma de motivar a tus seguidores para que califiquen al viaje de incentivo del 
próximo año.

HUSO HORARIO  
Cancún está situado en la hora estándar del centro [CST].

CLIMA 
La temperatura media diaria en Cancún para mayo está sobre los 80ºF / 26.7ºC.

ROPA 
Se recomienda llevar ropa de verano durante el día. La ropa deportiva casual es aceptable 
en la mayoría de los lugares. Para nuestra cena de despedida, hay que vestir elegante casual: 
vestido veraniego o pantalones capri para las mujeres y camisa deportiva con pantalones para 
los hombres. Por favor consulta la sección "Come / Bebe / Haz amigos" donde encontrarás 
información detallada del código de vestimenta para cada restaurante.

INTERNET 
Todas las habitaciones cuentan con conexión a Internet inalámbrica.

BIENVENIDO A CANCÚN

#VacacionesNerium



GRAND FIESTA AMERICANA

CORAL BEACH
DEL 14 AL 18 DE MAYO DE 2018


